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Итоги работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Республике Татарстан в 1 квартале 2013 года

В I квартале 2013 года в Управление Роскомнадзора по Республике Татарстан поступило 149 письменных обращений от граждан. При этом более 60% от общего количества обращений поступили в  электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), официальный Интернет – портал Роскомнадзора и по электронной почте.
Сравнительный анализ поступивших в адрес Управления обращений граждан показывает, что:


62 %  обращений относятся к работе в сфере связи; 

           8%  обращений относятся к сфере массовых коммуникаций;
          30%  обращений касаются защиты персональных данных.
Большая часть обращений поступила на имя руководителя и заместителей руководителя Управления.
По результатам рассмотрения обращений граждан Управлением вынесены решения:

	- решено положительно (нарушение выявлено, устранено в ходе мероприятия по контролю)
	15

	- меры приняты
	1

	- разъяснено
	93

	- переадресовано по принадлежности
	17

	- находится на рассмотрении (на 01.04.2013)
	23

	- закончены рассмотрением (на 01.04.2013)
	126

	- отказано
	0


Обращения перенаправлялись для рассмотрения по подведомственности  в Управление МВД России по Республике Татарстан (отказ операторов сотовой связи в возврате незаконно списанных денежных средств за подключенные без согласия абонента услуги), в Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Татарстан (о рассылке в сети мобильной связи сообщений рекламного характера (sms) без предварительного согласия абонента на их получение), в Управление Роспотребнадзора по Республике Татарстан (о возможном нарушении прав потребителей), в Прокуратуру Республики Татарстан (нарушения в области персональных данных) и другие федеральные органы исполнительной власти.

