Итоги работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Республике Татарстан  в IV квартале 2013 года

В IV квартале 2013 года в Управление Роскомнадзора поступило 195 обращений граждан.

При этом более 70% от общего количества поступили в электронном виде через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), официальный Интернет – портал Роскомнадзора и по электронной почте.
Сравнительный анализ поступивших обращений граждан показывает, что:


50% обращений относятся к работе в сфере связи; 

            9% обращений относятся к сфере массовых коммуникаций;
          37% обращений касаются защиты персональных данных;


  4% обращений не относятся к сфере деятельности Роскомнадзора.
Прием граждан осуществляется руководителем Управления, его заместителями, руководителями структурных подразделений и другими лицами, в компетенцию которых входят поставленные вопросы. Информация о месте приема, а также об установленных днях и часах приема граждан размещена на информационных стендах и на сайте Управления. 
12 декабря 2013 года в рамках Общероссийского дня приема граждан Управлением был организован прием заявителей в режиме видео-конференции-связи, видеосвязи, аудиосвязи и  личный прием граждан руководством Управления Роскомнадзора по Республике Татарстан.
Все поступающие обращения граждан ставятся на контроль исполнения.

По результатам рассмотрения обращений граждан Управлением  вынесены решения:

Результативность рассмотрения обращений граждан:

	
	4 кв.2013 г.

	Поддержано, решено положительно (нарушение выявлено, устранено в ходе мероприятия по контролю)
	22

	Поддержано, меры приняты
	15

	Не поддержано, разъяснено
	132

	переадресовано по принадлежности
	12

	отказано
	0

	находится на рассмотрении (по состоянию на 01.01.2014)
	14

	закончены рассмотрением (на 01.01.2014)
	181


По компетенции вопросов, поступивших в Управление,  обращения перенаправлялись по принадлежности в Управление МВД России по Республике Татарстан (жалобы на отказ операторов сотовой связи в возврате незаконно списанных денежных средств за подключенные без согласия абонента услуги), в Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Татарстан (о рассылке в сети мобильной связи сообщений рекламного характера (sms) без предварительного согласия абонента на их получение), в Управление Роспотребнадзора по Республике Татарстан (о возможном нарушении прав потребителей), в органы Прокуратуры (нарушения в области персональных данных) и другие федеральные органы исполнительной власти.

Обращение по вопросу ограничения доступа к сайту  переадресовано для рассмотрения в Центральный Аппарат Роскомнадзора,  согласно Постановлению Правительства РФ от 26.10.2012. №1101 «О единой автоматизированной информационной системе «Единый реестр доменных имен, указателей страниц сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащие информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено».
