Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Республике Татарстан в III квартале 2014 года

В III квартале 2014 года в Управление поступило 263 обращения от граждан.

При этом 188 обращений (более 70% от общего количества) поступили в Управление Роскомнадзора по Республике Татарстан в электронном виде через официальный Интернет – портал Роскомнадзора и по электронной почте.

Сравнительный анализ поступивших в Управление Роскомнадзора по Республике Татарстан обращений граждан показывает следующее:

41% – обращений относятся к работе в сфере связи; 

51% – обращений касаются защиты персональных данных; 

8% – обращений относятся к сфере массовых коммуникаций.

Большая часть обращений поступила на имя руководителя и заместителей руководителя Управления.
По результатам рассмотрения обращений граждан в Управлении вынесены решения:

	поддержано, решено положительно (нарушение выявлено, устранено в ходе мероприятия по контролю)
	36

	поддержано, меры приняты
	20

	не поддержано, разъяснено
	159

	переадресовано по принадлежности
	16

	находится на рассмотрении (на 01.10.2014)
	32

	закончены рассмотрением
	231


По компетенции вопросов, поступивших в Управление,  обращения перенаправлялись по принадлежности в Управление МВД России по Республике Татарстан (о проверке сайта в сети интернет с признаками мошенничества и о нарушениях в области персональных данных); в Управление Федеральной антимонопольной службы по Республике Татарстан (нарушения в области персональных данных и сообщения об sms-рассылках рекламного характера); в Управление Роспотребнадзора по Республике Татарстан (по вопросам качества обслуживания клиентов в офисах операторов сотовой связи и о проблемах, возникших при пополнении через платежный терминал счета на мобильном телефоне).

